【参考付録１】（カスハラ対策準備用）調査用紙
＊過去にお客様から受けたクレーム内容を下記に箇条書きで記入してください
部署（　　　　　　　　　　　）氏名（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
	NO
	具体的事例

	1
	【いつ頃】

【どこで、何があって】


【誰から何を要求された】


【その時の対応】



	2
	【いつ頃】

【どこで、何があって】


【誰から何を要求された】


【その時の対応】



	3
	【いつ頃】

【どこで、何があって】


【誰から何を要求された】


【その時の対応】




＊ご協力ありがとうございました
